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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as novas modalidades de trabalho por plataformas digitais tém gerado um
proficuo debate no meio académico e politico acerca de seus impactos nas condigoes de trabalho,
na legislagdo trabalhista e nas relagdes sociais. Estudos importantes realizados no Brasil (Véras
de Oliveira e Festi, 2023; Luna e Oliveira, 2022; Lapa, 2021) e no exterior (Roque, 2023;
Cant, 2021; Abdelnour e Bernard, 2018) tém contribuido para uma melhor compreensao
das transformagdes causadas por esses novos segmentos econdémicos e tecnoldgicos. Ainda
assim, a flexibilidade e a mutabilidade na organizacio do trabalho das plataformas digitais
nos impoem uma permanente “desatualizagao”, exigindo constantes pesquisas empiricas e
reflexdes tedricas. Além disso, as singularidades dessas atividades — alta rotatividade, com-
plementaridade da renda, informalidade, racializagao — impoem desafios para compreender
as percepgoes dos agentes do trabalho enquanto sujeitos e sujeitas de suas acoes, aspirantes e
desejosos de direitos. A dificuldade encontra-se justamente em compreendermos, em contexto
do capitalismo neoliberal, o que eles e elas entendem por direitos.

Desde marco de 2020, o grupo de pesquisa Trabalho e Teoria Social, vinculado ao Depar-
tamento de Sociologia e ao Programa de Pés-Graduagio em Sociologia da Universidade de
Brasilia (UnB), tem realizado investigagdes sobre o trabalho em plataformas digitais como parte
do projeto Para onde vai o trabalho humano na era digital”® Em particular, temos analisado os
entregadores de aplicativos do Distrito Federal (Brasilia) e entorno por meio de etnografias e
observagoes participantes, entrevistas semiestruturadas e em profundidade, e aplicagao de survey.
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Este artigo tem como objetivo publicizar os resultados de survey aplicada no primeiro
semestre de 2023, a fim de compreender o que pensam e desejam os entregadores e entrega-
doras de aplicativos sobre a regulagao de sua atividade laboral apés a criagao de um grupo de
trabalho” pelo governo federal.® Ao final, levantamos algumas hipSteses de trabalho e agenda
de pesquisa, sendo que uma problematizagio mais profunda e reflexiva sobre os resultados
desta survey serd publicada em breve.

2 METODOLOGIA

A estratégia de amostragem consistiu em construir e aplicar um questiondrio composto por
doze perguntas fechadas sobre as percepgoes da regulamentagio publica do trabalho plata-
formizado para esta populagao de interesse no Distrito Federal e entorno. Trata-se de uma
selegao por amostragem aleatéria simples com o objetivo de ser estatisticamente representativa
(Babbie, 2003). A aplicagio ocorreu em duas fases: uma online e outra presencial,” ambas
utilizando a ferramenta LimeSurvey.’” Como os entregadores por aplicativos circulam por
muitos lugares e perfazem jornadas longas no decorrer da semana, torna-se dificil abordar
esses trabalhadores para entrevistd-los. Geralmente isso é possivel nos momentos em que eles
estao descansando e esperando por chamadas, entre o final da alta demanda pelo hordrio de
almoco dos clientes e o hordrio do jantar, & noite. Uma carateristica jd apontada em pesquisas
anterjores ¢ a capacidade de mobiliza¢ao da categoria nas redes sociais (Roque, 2023; Festi,
2021). Além disso, é através de grupos de WhatsApp e perfis de Instagram, Facebook, TikTok
etc. que entregadores e entregadoras compartilham suas rotinas e trocam experiéncias com
outros colegas da profissao.

Tendo em vista esses desafios e possibilidades metodoldgicas, primeiramente aplicamos
o questiondrio de forma on/ine entre 27 de marco de 2023 e 21 de junho de 2023. O /ink do
questiondrio virtual foi compartilhado nos seguintes grupos e redes sociais: Atam DF (Insta-
gram), AMAEDF (Instagram),'" Se mete de besta e mete a mdo, xerifar aq nido'* (WhatsApp), Sé
vagas motoboys/entregadores (Facebook), Entregadores iFood Brasilia (Facebook), Motoboys Brasilia
DF (Facebook), Entregadores de bike iFood, Uber, Rappi — Brasilia-DF (Facebook), Motoboy e
entregadores (Facebook), Alian¢a Nacional de Entregadores de Aplicativo — Anea (Whatsapp),
SMDB Base (Whatsapp), SMDB 23 (Whatsapp), Cooperativa ATAMDF (Whatsapp), Motoboys
e entregadores unidos (\Whatsapp), Breque grupo 54 (Whatsapp) e Breque grupo 53 (Whatsapp).

7. 0 grupo de trabalho foi criado pelo Decreto n° 11.513, de 1° de maio de 2023, “com a finalidade de elaborar propostas
de regulamentacdo das atividades de prestacdo de servicos, transporte de bens, transporte de pessoas e outras atividades
executadas por intermédio de plataformas de tecnologias” (Brasil, 2023).

8. Uma primeira versao com os resultados desta survey foi publicada na plataforma Outras Palavras. Ver Festi et al. (2023).
9. As duas etapas de aplicacdo basearam-se no mesmo desenho de questionario com perguntas fechadas.
10. Disponivel em: https://www.limesurvey.org/.

11. A Associacdo dos Trabalhadores por aplicativos e Motociclistas do Distrito Federal e Entorno (Atam) e a Associacdo dos
Motofretistas Autdnomos do Distrito Federal (Amae) sdo os principais coletivos de entregadores por aplicativos nesta regido.

12. 0 acesso a este grupo de WhatsApp com centenas de entregadores ocorre com a ajuda de Abel Santos, uma das principais
liderancas politicas da categoria no Distrito Federal e entorno, e um dos pesquisadores do projeto de pesquisa. Suas contribuicdes
foram igualmente essenciais para a escolha dos locais de aplicagao presencial.


https://www.limesurvey.org/

Também divulgamos o questiondrio através dos perfis do Instagram do grupo de pesquisa
Trabalho e Teoria Social, da UnB, e das contas pessoais dos pesquisadores deste projeto. Nessa
fase, 170 pessoas responderam completamente o questiondrio.'?

A etapa presencial teve inicio em 9 de maio de 2023 e terminou em 21 de junho de
2023." A aplicacio do questiondrio foi antes planejada em reunioes do projeto de pesquisa
e distribuida aos pesquisadores. O intuito era realizar a sondagem sobre o tema da regula-
mentagao em lugares do espaco urbano onde se concentram entregadores por aplicativos,
que sao pontos e estabelecimentos comerciais com alta demanda de chamadas para entregas
em Brasilia. Seguindo essa l6gica, aplicamos a survey nos locais a seguir: Estacionamento
do Park Shopping (Guard); Estacionamento do CasaPark Shopping (Guard); Sria II Qi
27 Qi 29 Cl, Guara II (Guard); Ricco Burger, SMDB (Lago Sul); Boulevard Shopping
(Asa Norte); Shopping Iguatemi (Lago Norte); Shopping Conjunto Nacional (Asa Norte);
Shopping Pier 21 (Asa Sul); Pétio Brasil Shopping (Asa Sul); Taguatinga Shopping (Tagua-
tinga); e iFood Pedal Brasilia (Aguas Claras). Conseguimos entrevistar 77 trabalhadores e
trabalhadoras nessa segunda fase da pesquisa.

Como resultado da realizacdo da pesquisa em duas etapas, construimos uma base de
dados estatisticamente representativa,” uma vez que obtivemos uma quantidade satisfatéria
de respostas (n = 247). Ademais, o perfil sociodemogrifico identificado pelo inquérito cor-
robora com as anilises feitas em nivel nacional a partir de pesquisas domiciliares amostrais
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Tais estudos mostram que a maior
parte dos trabalhadores plataformizados é constituida por homens, pretos e pardos (negros),
e jovens adultos (Lapa, 2021; Gées, Firmino e Martins, 2022; Manzano e Krein, 2020).
Além disso, o perfil dos entrevistados na survey corrobora com a recém-divulgada Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua: Zeletrabalho e trabalho por meio
de plataformas digitais 2022 (IBGE, 2023). Isso mostra que conseguimos atingir uma certa
representatividade e homogeneidade na constru¢ao dos dados.

Os resultados obtidos com o processamento estatistico do inquérito da regulamentagao
laboral também revelam que a imensa maioria dos entregadores no Distrito Federal e entorno
s20 homens, sendo 88,3% do género masculino e 11,7% do género feminino. Verificamos que
24,7% dos respondentes se autodeclaram brancos e 75,2% se autodeclararam pretos e pardos.
Quanto a faixa etdria, a maior parte tem entre 26 a 30 anos (26,7%), seguido pelas faixas
etdrias de 31 a 35 anos (21,5%), 20 a 25 anos (19,8%) e 36 a 40 anos (14,2%). Observou-se
uma pequena porcentagem de jovens adultos de 18 a 20 anos (5,7%) e de pessoas com idade
superior a 50 anos (12,2%) nas plataformas de delivery na regiao.

13. Em contrapartida, 433 pessoas acessaram o formulério online pelo LimeSurvey e ndo enviaram suas respostas.
Isso mostra que a pesquisa envolveu muitos potenciais entrevistados que ndo encerraram o preenchimento completo
do questionario.

14. £ importante notar que a aplicacdo da survey foi encerrada antes do lancamento do Grupo de Trabalho Pleno (GT) que discutiu
a reqgulamentacdo de trabalho por aplicativos pelo Poder Executivo no periodo entre agosto e outubro de 2023.

15. Os resultados da aplicacdo online foram comparados com os da aplicacdo presencial, com o objetivo de averiguar possiveis vieses
de respostas obtidas através de redes sociais de entregadores que pudessem vir a comprometer a qualidade da amostra. De modo
geral, foi possivel observar uma homogeneidade dos dados registrados nas duas etapas da pesquisa.



H4 uma significativa concentragao de entregadores que moram nas regiées adminis-
trativas com concentra¢io de familias em situagio de vulnerabilidade social do Distrito
Federal, como Sao Sebastizo (16,6%) e Ceilandia (10,5%); e nos municipios do entorno
de Brasilia, como Valparaiso de Goids (8,1%). Existe uma predominéncia do deslocamento
desses trabalhadores dos seus locais de moradia aos locais mais préoximos da drea central de
Brasilia, dado que muitos costumam trabalhar no Plano Piloto (50,2%), Lago Sul (41,3%),
Lago Norte (31,2%), Aguas Claras (25,5%), Guard (23,9%), Sudoeste/ Octogonal (20,7%),

entre outras regioes.'®

3 ANALISE DOS DADOS

3.1 Melhor forma de regulamentar a categoria

Em relagio a opiniao dos entregadores sobre a melhor forma de regulamentar a categoria,
59,9% optaram pela modalidade de trabalho autdnomo ou por conta prépria. Outros
23,1% responderam em favor da figura do microempreendedor individual (MEI). Apenas
7,3% escolheram que preferem a condigio de empregado registrado aos moldes previstos
pela Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT (com contrato por tempo indeterminado,
saldrio minimo ou piso da categoria e jornada de oito horas) e 3,2% responderam em favor
da condi¢ao de CLT (contrato intermitente)."” Por fim, 6,4% optaram por regulagio prépria
ou outra forma de regulagao (grifico 1).

GRAFICO 1
Escolhas dos tipos de regulamentacao — Distrito Federal e entorno (2023)
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Fonte: Dados da survey.
Elaboracéo dos autores.

16. Como esta questdo é de multipla escolha, consideramos as maiores porcentagens de respostas positivas em relacdo as regides
onde os entrevistados normalmente trabalham.

17. Sobre os contratos de trabalho intermitente no Brasil, ver Oliveira e Silva (2023).



Para outras possibilidades de leitura dos dados, agregamos as duas selegoes de contrato
CLT e suprimos as opgoes de regulamentacio prépria e outra. Desse modo, observamos que
64,1% dos entregadores preferem trabalhar como auténomo/conta prépria, 24,7% como
MEI e 11,3% como CLT. Essa escolha metodoldgica é utilizada nas associagoes representadas
nos graficos 4, 5 e 6.

3.2 Hierarquia das pautas reivindicativas

Quando olhamos para as reivindicagdes consideradas as principais para a categoria no gré-
fico 2, notamos que os entregadores demandam pautas como o fim das corridas duplas ou
triplas (78,1% responderam sim), fim dos bloqueios sem defesa (71,3%), ponto de apoio
(60,3%), adicional de periculosidade (57,5%), auxilio-doenca e auxilio-acidente pagos pelas
empresas-plataforma (55,1%), politica de desconto para compra do veiculo de trabalho
(53,8%). Além disso, os entregadores demandam principalmente por custos, equipamentos
de trabalho e de seguranca e treinamento de trinsito garantidos pelas empresas-plataformas
(48,6%), pelos auxilios de deslocamento (47,8%) e de alimentagao (45,8%). H4 uma cara-
teristica particular da categoria a requerer melhores condi¢ées de trabalho como o direito a
transparéncia algoritmica (44,9%) e o direito a desconexao, sem penalidade (38,1%). Essas
e outras pautas foram centrais nas mobilizagdes dos Breques dos apps em 2020.

As reivindicagoes tradicionais da luta sindical foram menos demandadas pela categoria de
entregadores no Distrito Federal e entorno, pois apenas 35,7% responderam positivamente para
o direito a greve e convengao coletiva; 27,1% para o pagamento de 13° saldrio; 26,7% para a
remunera¢ao minima mensal ou piso da categoria; 25,9% para as férias anuais remuneradas;
24,7% para o descanso semanal remunerado; 16,2% para o contrato de trabalho; e 12,6%
para o limite da jornada didria e semanal. Outras reivindicacoes, como a idade minima de
21 anos para exercer a profissao (17,4%), foram pouco demandadas, e 27,9% responderam
positivamente & opgao de flexibilidade na composi¢io dos hordrios de trabalho'® (gréfico 2).

18. A baixa porcentagem de entregadores reivindicando horarios flexiveis deve ser problematizada porque, durante a aplicacdo
presencial do questionario, muitos entrevistados afirmaram que ja perfazem jornadas diérias e semanais mutaveis, aumentando a
margem de trabalhadores que ndo marcaram esta opcao.



GRAFICO 2

Escolhas dos tipos de reivindicacdo —
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Fonte: Dados da survey.
Elaboracéo dos autores.

3.3 Melhor forma de remunerar o trabalho de entregador por plataformas digitais

As formas de remuneragao constituem um dos principais pontos do debate politico em torno
da regulamentagao do trabalho por plataformas digitais. Neste inquérito, captamos uma ten-
déncia e uma prioridade na demanda pelo pagamento por hora logada no aplicativo somadas
as taxas de entrega ou quilémetro rodado (38,1%), como mostra o grfico 3. A maioria dos
demais entrevistados responderam em favor da remuneragao fixa acrescida as taxas de entregas
ou quilémetro rodado (21,5%), da forma atual (21,1%) e das taxas de entregas ou quildmetro

rodado (15,4%).
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GRAFICO 3
Escolhas dos tipos de remuneracédo — Distrito Federal e entorno (2023)
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Fonte: Dados da survey.
Elaboracéo dos autores.

3.4 Analises conforme os marcadores de diferenca: cor ou raca, género e idade

Buscamos compreender como estao dispostas as escolhas dos interlocutores da pesquisa sobre
os tipos de regulagao laboral, conforme as categorias “cor ou ra¢a” (gréfico 4). Notamos que,
entre a populagdo de brancos, prevalece a preferéncia por um tipo de regulamenta¢ao em
que os entregadores sejam autbnomos ou conta prépria (60%), seguida pela escolha de MEI,
com 30,9% e, como a forma menos escolhida pelos trabalhadores, aparece a CLT, com 9,1%.

Em se tratando da populagao negra (pretos ou pardos), perfil predominante na referida
atividade profissional, os indices também apontam para a escolha por uma forma de regula-
menta¢io de tipo autdbnoma ou conta prépria, por 65,5% dos respondentes. Na sequéncia,
também temos o MEI, com 22,7%, e, por fim, a CLT, com 12,2%. No entanto, ao comparar
as taxas das escolhas entre brancos e negros, verificamos que a preferéncia por um trabalho
autdnomo/conta propria e CLT ¢ ligeiramente maior entre a populagio negra, cerca de 3,8
pontos percentuais (p.p.), enquanto o tipo de regulamenta¢io via MEI é mais escolhida por
brancos, com indice de 8,2 p.p. a mais que o grupo racializado.



GRAFICO 4

Escolhas dos tipos de regulamentacéo por cor ou raca — Distrito Federal e entorno (2023)
(Em %)
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Fonte: Dados da survey.
Elaboracéo dos autores.

Ao investigar os percentuais das escolhas por género sobre o tipo de regulamentacio,
verificou-se que o género masculino escolheu com mais frequéncia as opgoes autdbnomo/conta

prépria (65,2%), MEI (25,1%) e CLT (9,5%), respectivamente (grifico 5).

No que tange ao género feminino, nota-se a sub-representagio dessa populagao no
estudo, em relagao ao grupo masculino. O que é esperado, uma vez que a categoria é majori-
tariamente composta por homens. Desse modo, a andlise das taxas de escolhas do segundo
grupo demonstrou diferengas relativas a populagido masculina. Os indices de escolha por
um tipo de regulamentagio como autdénomas/conta prépria foram de 54,2%, seguindo a
mesma propensio que o grupo masculino, embora com menos adeso, pois as escolhas das

respondentes ficaram divididas entre a CLT (25%) e MEI (20,8%).

GRAFICO 5
Escolhas dos tipos de regulamentacao por género — Distrito Federal e entorno (2023)
(Em %)
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Fonte: Dados da survey.
Elaboracéo dos autores.



No gréfico 6, analisamos as escolhas dos tipos de regulamentacio de acordo com os
grupos de idade. De modo geral, foi possivel observar a presenga numerosa de individuos que
possuem entre 18 e 45 anos, representando cerca de 95% dos participantes da pesquisa. Em
se tratando do grupo etdrio mais jovem, composto por individuos que possuem entre 18 e 30
anos de idade, observamos uma maior predisposi¢ao destes a escolher um modo de regulamen-
tagdo de tipo autdbnomo ou por conta propria (71,1%). Na sequéncia temos a predilegao pelo
MEI, com 15,7% das escolhas, e a CLT, que concentrou 13,2% das opgoes. Entre os sujeitos
que compdem o grupo intermedidrio, da faixa etdria dos 31 a 45 anos, as escolhas seguiram o
mesmo padrio que o grupo anterior, tendo como prioridade a possibilidade de um trabalho
como autdbnomo/conta prépria (55,6%), MEI (34,3%) e CLT (10,1%), sequencialmente.

A dGltima faixa, que concentra os trabalhadores que possuem 46 anos ou mais, escolheu
apenas a op¢io autbnomo/conta prépria (63,6%) e MEI (36,4%), deixando de fora a CLT.
Levando isso em consideracdo, se compararmos as preferéncias do primeiro grupo (18-30) com
o grupo intermedidrio (31-45), perceberemos que as taxas de escolhas para tipo autbnomo/
conta prépria sao 15,5% maiores entre os jovens. Ao passo que estes também escolheram mais
a CLT (3,1%) que o segundo, embora seja pouco significativa a diferenca. No que abarca o
MEI como possibilidade, a frequéncia de respostas da faixa de idade 31-45 foi 18,6% maior
do que o primeiro grupo.

Desse modo, foi possivel concluir que, em todos os grupos de idade, a possibilidade de
um trabalho auténomo ¢é mais atrativa, embora seja possivel presumir que aqueles com mais
idade estejam mais inclinados a preferir um tipo de regulamentagao que garanta, em algum
nivel, acesso aos direitos previdencidrios.

GRAFICO 6
Tipos de regulamentacao conforme os grupos de idade — Distrito Federal e entorno (2023)
(Em %)
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Fonte: Dados da survey.
Elaboragéo dos autores.



No grifico 7, o intuito foi descobrir qual a melhor forma de remuneragao para os tra-
balhadores conforme as categorias “cor ou raga”. Os respondentes brancos escolheram com
mais frequéncia a remuneragio por hora logada + taxas de entrega ou quildmetro rodado,
com 36,7% das escolhas; na forma como é realizada hoje, com 28,3%; remuneracio fixa +
taxas de entrega ou quilometro rodado, com cerca de 16,7%; e, por fim, as taxas de entrega ou
quilometro rodado, com 13,3%.

Quanto a popula¢io negra (preta ou parda) participante da survey, as maiores frequéncias
das respostas foram para as opgoes remuneragio por hora logada + taxas de entrega ou quildmetro
rodado, com 37,9%; seguido por remuneragio fixa + taxas de entrega ou quilometro rodado, com
22,5%; na forma como é realizada hoje, 19,2%; e, por tltimo, taxas de entrega ou quilometro
rodado, com 16,5%.

Ao contrastar as taxas de escolhas entre brancos e negros, notamos que hd uma maior
propensao de ambos a escolher remuneracio por hora logada + taxas de entrega ou quildmetro
rodado. No entanto, é importante destacar que a segunda op¢ao mais escolhida pelos brancos
foi a remuneracio na forma que é realizada hoje. Ou seja, é possivel afirmar que a remuneragao
atual agrada mais a populacio branca em comparacio a populagio negra.

GRAFICO 7
Escolhas dos tipos de remuneracao por cor ou raca — Distrito Federal e entorno (2023)
(Em %)
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Fonte: Dados da survey.
Elaboracéo dos autores.

No gréfico 8, nosso objetivo foi mensurar quais as melhores formas de remuneragio no
cendrio de uma possivel regulacao laboral, para os géneros masculino e feminino. O ptblico mas-
culino demonstrou maior interesse pelas op¢des remuneracio por hora logada + taxas de entregas ou
quilémetro rodado (37,6%), remuneragio fixa + taxas de entregas ou quilometro rodado (21,6%), na
Sforma como € realizada hoje (21,1%) e, por fim, taxas de entregas ou quilometros rodados (15,6%).

Nao muito diferente das escolhas do grupo masculino, as respondentes do estudo também
optaram pelos mesmos tipos de remuneracio. No entanto, a opgao 7 forma como é realizada hoje ¢
remuneragdo fixa + taxas ou quilometros rodados tiveram o mesmo indice de escolhas, cerca de 20,7%.



GRAFICO 8
Escolhas dos tipos de remuneracédo por género — Distrito Federal e entorno (2023)
(Em %)
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Fonte: Dados da survey.
Elaboracéo dos autores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta survey foi formulada e aplicada durante os trabalhos do GT criado pelo governo federal
com o objetivo de elaborar uma proposta de regulamentacao das atividades nesse novo segmento
das plataformas digitais. Tal espago, por sua vez, foi objeto de disputas e de conflitos, sem que
houvesse, ao final, um consenso sobre uma proposta de regulamentagio para os entregadores
de aplicativos. As liderancas dessa categoria que conseguiram participar das reunioes tinham
que lidar com as dificuldades de representar um movimento ainda pouco estruturado do ponto
de vista sindical e politico e que expressa hoje diferengas e ambiguidades politicas enormes,
como demonstram os resultados de nossa pesquisa.

Entendemos que uma survey é um instrumento importante e preliminar de toda pes-
quisa empirica, mas que nao pode ser vista como um fim. Por conta disso, estd em curso uma
segunda etapa da pesquisa por meio de entrevistas em profundidade e trajetéria de vida que
visa compreender melhor quem sio estes sujeitos e sujeitas que hoje trabalham em plataformas
digitais, levando-se em conta nao apenas a sua posicao atual no trabalho, mas sobretudo a sua
histéria de vida e a sua inser¢ao dentro de uma tradigio da classe trabalhadora precarizada
brasileira, em particular no Distrito Federal e entorno.

Nesse sentido, a questao sobre qual seria a melhor forma de regulagio da categoria —
predominando a opgao por um enquadramento como autdnomos, MEIs ou por conta
propria — parece divergir sobre a enorme demanda por melhores condicoes de trabalho e
direitos sociais trabalhistas. Fica evidente, nas respostas e entrevistas realizadas, que os/as
trabalhadores/as compreendem a necessidade de que a sua atividade laboral é precarizada e
que s4o necessdrias agoes para que haja maior limita¢ao no grau de exploragao praticado pelas
empresas-plataformas digitais.



A continuidade da pesquisa buscard, portanto, compreender esta ambiguidade (autono-
mia versus direitos sociais) por meio de algumas hipéteses. A primeira delas é que a grande
maioria desses/as trabalhadores/as teve como experiéncia laboral atividades precdrias, na
informalidade e/ou com carteira assinada. Diferentemente dos paises que experimentaram
o estado de bem-estar social, o trabalho por contrato estdvel, com jornada limitada a 40-44
horas, com direitos garantidos e boa remuneragao é a excegdo e nao a regra no mercado de
trabalho brasileiro.

Por conta disso, constituiu-se nos tltimos anos um pensamento hegemonico de que o
contrato de trabalho — ou, em outras palavras, ser celetistas ou “fichado” — ¢é sindnimo de
subordinagio a um patrio e, portanto, de sujeicao as mais diversas formas de exploragao,
discriminagao, assédio etc. Dessa forma, trabalhar por meio de um aplicativo d4 a sensa-
¢ao de nao haver uma relacio de subordinac¢io e, consequentemente, haveria uma maior
liberdade nas escolhas da vida laboral, ainda que isso implique em jornadas excessiva de
mais de catorze horas didrias por seis dias por semana. Além disso, importa destacar que,
no Distrito Federal, o piso salarial dos motoboys e motofretistas é em torno de um saldrio
minimo." Foi constatado, durante a aplica¢io presencial do questiondrio, muita insatisfagao
dos trabalhadores com o valor do piso salarial vigente e a esperanca, ao se engajar no trabalho
por plataformas digitais, de receber uma remuneragao maior. Esperanca potencializada por
videos no Youtube que semeiam a promessa de ganhos relativamente altos nesse trabalho.

Outra questao central é compreender o que esses/as trabalhadores/as entendem pelo
termo CLT. Pareceu-nos que hd uma falsa dicotomia construida entre direitos sociais/tra-
balhistas e autonomia, entre enquadramento juridico como empregado e flexibilidade nas
jornadas de trabalho.

Esse nao é um fendmeno singular ao Brasil. A erosao do mundo do trabalho e a desconstru-
¢a0 de uma identidade em torno do trabalho padronizado e com direitos dos tempos fordistas
se intensificaram em todo o mundo, com implicagoes sobre a subjetividade e a consciéncia de
toda populagao. No entanto, no caso brasileiro, a polarizagio mencionada se intensificou nos
tltimos meses, em especial no cendrio eleitoral de 2022. Assim, a constru¢io de uma agenda de
negociacio tripartite a partir de janeiro de 2023 — assim como a aplica¢io de uma survey sobre
as percepgdes dos/as atores/as — estaria marcada pelos impactos do debate eleitoral polarizado.
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APENDICE A

QUESTIONARIO APLICADO

1) Género:
* Feminino
* Masculino
* Naio-bindrio
2) Raga/cor:
* Branca
* Preta
* Parda
* Indigena
e Amarela
3) Idade:
e 18-20 anos
* 20-25 anos
* 26-30 anos
* 31-35 anos
* 36-40 anos
* 41-45 anos
* 46-50 anos
* Mais de 50 anos
4) Em que regiao mora no DF ou entorno?
5) Contribui com o INSS?
e Sim
* Nao
6) Paga por conta prépria seguro contra acidentes de trabalho?
e Sim

* Nio



7) Quais reivindicagdes abaixo considera as principais para a categoria?
* Ponto de apoio
* Fim das corridas duplas ou triplas
* Idade minima de 21 anos para exercer a profissao

* Custos, equipamentos de trabalho e de seguranca e treinamento de trinsito garantidos
pelas empresas-plataformas

* Dolitica de desconto para compra do veiculo de trabalho
* Auxilio-alimentacio
* Auxilio-deslocamento
* Auxilio-doenga e auxilio-acidente pago pelas empresas-plataforma
* Adicional de periculosidade
* Contrato de trabalho
e Férias anuais remuneradas
* Limite da jornada didria e semanal
e Flexibilidade na composicao dos hordrios de trabalho
* Remuneragido minima mensal ou piso da categoria
* Pagamento de 13° saldrio
* Descanso semanal remunerado
* Direito a desconexio, sem penalidade
* Fim dos bloqueios sem defesa
e Direito a transparéncia algoritmica
* Direito a greve e convengio coletiva
8) Na sua opinido, a remuneragio deveria ser
* Remuneragio fixa
* Remuneragio fixa + taxas de entregas ou km rodado
* Taxas de entregas ou km rodado
* Remuneragio por hora logada no aplicativo
* Remuneracio por hora logada no aplicativo + taxas de entregas ou km rodado
* Na forma que ¢ realizada hoje
* Nenhuma das anteriores.

* Toda esta parte tem que repensar a escrita para que seja bem entendido pelos traba-
lhadores, de forma mais direta.



9) O que é mais importante para ser debatido na regulamentacio pelo governo?

Flexibilidade de horirio

Remuneragio

Condigoes de trabalho (pontos de apoio, fornecimento de equipamentos de trabalho,
escritorios fisicos das plataformas para ddvidas e reclamacoes, melhorias no aplicativo)

Carteira de Trabalho assinada
Independéncia para trabalhar com virias empresas-plataformas

Seguridade social (Seguros contra acidente, auxilio-doenca, contribui¢ao previdencidria,
entre outros)

10) Qual a melhor forma de regulamentar a categoria?

CLT (Contrato por tempo indeterminado, com saldrio minimo ou piso da categoria
e jornada de 8 horas)

CLT (Contrato intermitente)
MEI

Auténomo/conta prépria
Regula¢io prépria

Outra

11) Tem acompanhado as discussdes no 4mbito do governo sobre as propostas de regulamen-
tagao do trabalho em aplicativos?

Sim, estou acompanhando as discussoes
Nao. Tenho conhecimento, mas nio estou acompanhando
Naio, nio estou ciente

Naio tenho interesse

12) Em que regido trabalha no DF ou entorno?



